Serviceminded it-supporter med smil i stemmen og lyst
til at hjaelpe mennesker

Braender du for at hjeelpe andre? Kan du forklare tekniske Iasninger pa en letforstaelig made? Sa
er du maske den, vi leder efter i It og Digitalisering i Syddjurs Kommune.

Vi sgger en imgdekommende kollega, der kan understgtte kommunens medarbejdere med it-
support og systemadministration. Du vil dels skulle arbejde fra It og Digitalisering i Hornslet, dels
have opgaver ude af huset.

It-supporter i It og Digitalisering

Som it-supporter er du den farste, brugerne mgder, nar de har udfordringer med it. En del
henvendelser kommer via telefonen, sa det er vigtigt, at du trives med at tale med mennesker, lytte
nysgerrigt og skabe tryghed i samtalen. Din fornemste opgave er at give brugerne en god oplevelse
og hjeelpe dem videre — ogsa nar lgsningen ikke ligger lige for.

Dine opgaver inkluderer:

+ Handtering af sager i vores sagssystem (TOPdesk). Herunder fejlsagning, dokumentation og
videregivelse til vores infrastrukturteam

- Handtering af telefoniske og fysiske henvendelser — med fokus pa god dialog, tdlmodighed og
service

+ Lese udfordringer relateret til bAde hardware og software
It-vejleder og andre udekarende opgaver
Du vil fa rollen som it-vejleder pa Adalens skole. Du bliver skolens go-to person, nar leerere og
elever oplever it-udfordringer i hverdagen. Det er ikke alt, du selv kan lgse, men sa samarbejder du
med dine kollegaer, og falger udfordringerne til dgrs. For at kunne lykkes i opgaven er det vigtigt, at
du kan arbejde selvsteendigt og selv kan ops@ge viden. Desuden skal du veere god til at
kommunikere med mange forskellige typer af mennesker, bade skriftligt og mundtligt.
Dine opgaver inkluderer:

- Vejledning og hjeelp til elever, leerere og skolens administration
« Administration af Chromebooks, MacBooks og iPads

+ Handtering og udskiftning af it-udstyr
Ud over denne rolle kan du fa andre opgaver "ude af huset”. Det kan f.eks. vaere at hjeelpe et
dagtilbud med opsaetning af iPads, eller handtere en stationaer pc pa et botilbud.
Hvorfor veelge os?

- Du far en alsidig arbejdshverdag og indflydelse pa egne opgaver

» En arbejdsplads med fuldt fokus pa den gode brugeroplevelse

- En arbejdsplads med gode kolleger i et uformelt og afslappet miljg

» Gode udviklings- og efteruddannelsesmuligheder bade fagligt og personligt

« Mulighed for at arbejde med en bred palet af teknologier og produkter

+ Mulighed for deltagelse i en reekke arlige sociale og faglige arrangementer

- Vi er en skrive- og leesevenlig arbejdsplads. | Syddjurs Kommune gnsker vi, at alle har de
bedste forudsaetninger for at lykkes. Derfor stiller vi et digitalt laese- og skrivestattevaerkigj

(IntoWords) til radighed for medarbejdere, der har behov for det
Hvem er du?
Det allervigtigste for os er din personlighed og dit servicegen. Du skal kunne lide at tale i telefon og
have lyst til at hjeelpe brugerne, ogséa nar de er usikre eller frustrerede. Du udstraler venlighed, ro
og tédlmodighed — og du forstar, at den gode brugeroplevelse begynder med maden, vi mader
mennesker pa. Vores @gnskekollega:

- Er en god kollega der gnsker at engagere sig i teamet og afdelingen

» Er kendetegnet ved at have en aben og positiv indstilling til verden omkring sig

- Arbejder analytisk, struktureret og er i stand til at agere, for problemerne vokser sig store

- Trives med at tale med brugere i telefonen og kan skabe en god kontakt, selv nar problemet
er teknisk eller uoverskueligt for brugeren

+ Har lyst til at leere (mere af) det tekniske og er generelt nysgerrig pa it

« Er motiveret af at give god service
Hvis du motiveres af at g@re hverdagen lettere for andre og skabe gode oplevelser gennem
neervaerende support, sa glaeder vi os til at hgre fra dig.
Om os



Vi er et lille team pa otte foruden vores nye kollega, og en del af It og Digitalisering, der i alt teeller
35 kolleger. Vi straeber efter at veere den bedste kommunale it- og digitaliseringsenhed i Danmark
og samarbejder teet med bade interne fagomrader og eksterne partnere.

Len og ansaettelsesvilkar

Der er tale om en fast stilling pa 32-37 timer. Hiemmearbejde og fleks er i begreenset omfang en
mulighed efter aftale.

Lon og ansaettelsesvilkar er i henhold til geeldende overenskomst pa omradet.

Ved tilbud om anszettelse indhentes bgrneattest og privat straffeattest.

Yderligere oplysninger om stillingen kan indhentes hos teamleder for It-service og support Dorte
Ougaard. Pa grund af ferie vil det farst vaere muligt at fa svar fra og med uge 32. Du kan sende en
mail pa douk@syddjurs.dk eller en SMS til 2021 3733. Dnsker du at blive ringet op, sa skriv hvilke
tidspunkter, der passer dig.

Arbejdspladsen ligger i Hornslet i Syddjurs Kommune. Men der vil vaere opgaver ud af huset,
herunder fire faste timer pa Adalens skole, Adalen 2, 8544 Marke.

Kgrekort er et krav.

Ansggningsfrist: 18. august.

Jobsamtaler aftholdes den 24. august i Hornslet.

Tiltreedelsesdato er 1. oktober.

Syddjurs Kommune opfordrer alle til at sage stillingen uanset ken, alder, etnisk baggrund og
handicap.

Syddjurs Kommune opfordrer alle til at sege stillingen uanset ken, alder, etnisk baggrund, handicap
m.v.

Syddjurs Kommune anvender digital rekruttering, se ledige stillinger pa www.syddjurs.dk/job

Vi er den starste arbejdsplads i Syddjurs med cirka 3.200 medarbejdere. Medarbejdere der hver
dag gar pa arbejde for at hjeelpe og understatte kommunens borgere. Gennem dialog med
virksomheder, brugere og borgere sikrer vi faelles ansvar for Kommunens uadvikling.

Vi har et Samarbejdsgrundlag der bygger pa fem baerende principper; Samtaler, Fzellesskab,
Handlekraft, Ansvar og Uavikling.

Se glimt af vores samarbejde pa tveers af vores arbejdspladser her

Du kan laese mere om vores samarbejdsgrundlag via falgende link Samarbejdsgrundiag.

Syddjurs Kommune har omkring 44.000 indbyggere, fem hovedbyer og et stort opland med mange
landsbyer. Vi er en Kommune i udvikling og hvert ar vaelger mange familier at flytte hertil. Vores
styrker er de aktive borgere, de mange bysamfund, en enestaende natur og neerheden til storbyen
Aarhus. Vi er en aktiv del af udviklingen i den midtjyske region, herunder Business Region Aarhus,
som er et faellesskab mellem de 12 agstjyske Kommuner pa tilsammen en million @stjyder, en halv
million arbejdspladser og landets starste vaekstomrade uden for hovedstadsomradet.
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